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Vec: LEDOVedOmenie o vvsiedkoch vvbavenia podnetu

Vう乏enフ pan Snaiderラ

Obrat‖ i ste sa na mha s podnetom,ktorym ste namietali zamh7nanie rudi na nOc

v izbe bez toale、、bttie pacientov,podavanie zakazan,ch liekOvョ privう zovanie pacientov na

dlhSie obdobie,verrni kratke ndv5tevy,nedostatoこ nё rrlateri61ne podrnienky v pavi16ne A― G
Psychiattickei nem∝ nice Philippa Pinela Pezinok(dalei len.psych続 走 kう nemOcnたa“).

Celkov6 podmienky v teitO nem∝nici ste hodnotHi ako ptrasnё“.丁aktiett ste namietali

samotnё rOzhodnutie sGdu,ktoryrn ste boli unliestneni na ochranne,psychiatricttё  lieこenie

暮製を押 fCr鶴。け.          ・                           _ヽ _ _____     _

T′rrltO VうS v zmysle ustanovenia § 19 Zakona ё. 564/2001 Z. z. O Vereinom

ochrancovi prav v zneni nesko「こich predPisov (dalei len 多ぅkon o vereJnοm ochrancoyf

p“√)upovedomuiem O ⅥFSledkOch vybavenia podnetu.

Po anal′ze obSahu podnetu,stanovisk dotknuttCh Organ9v a OsObn,ch prieskumov

v psychiatrickei nemOcnici pri aplikovani v5eobecne zavazn,ch prdvnych predpisov som

dospela k zttveru,乏 evこasti podnetu,wk可
`Cei sa podnlienok v PsyChiatttckei nemoCnicidoこ:o k poruSeniu Vaこ ich zうkladn,ch pravフ O ёOrn V6s v zmysle z6kona o vereinorrl

ochrancovi prav upOvedomuiem・ 1

Vこasti,ktorou ste nanlietali samotn,v′ kOn Ochrann6ho:ieё enia v psychiatrickel

nemocnici Eni dOVolle uviest, 乏e z pOsobnosti verein6h0 0Chrancu prav ie vvilこ en6

presk`mavanie s`dnvch rozhodnutr.

:.Skutkovf stav a priebeh preskttmavania podnetu

V Z6uime preskttmania podnetov boli v psychiatttckei nemoCnici v mesiacOch apr“

alun 2019 uskutoё nenё  dve osobnё  n6vこ tevy mnou a poverenyrrni zamestnancarrl:

Kance16rie vereinё h0 0Chrancu pr6v.Osobnフ ch n6Vこtev sa z口ёastnil al MUDr.Peter Breier,

1 Ustanovenie S19 ods. 1 zdkona d.564/2001 Z. z. o verejnom ochrancovi prdv v zneni neskorsich predpisov.
Grosslingovd 35,811 09 Bratislava, kore5pondendnd adresa: P. O. Box 1,B2O04 Bratislava 24
lel.:+42112132363701, +42112132363702, sekretariatG)vop.c..'.sk, wwv'r.voo.qov'sk
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psychiater s ktOrフ Fl Kancellria vereinё h0 0Chrancu prav spOlupracuie. Poё as tycht。
ndvStev boli zdOkumentOvanё  narrlietanё  skutoё nosti:Zo zisten:pri osobnych prieskumoch
a taktiett z ndslednel kOmunik6cie s psychiatrickou nemocnicOu vyplフ Va nasledovn6:

a)Zdravotnd starostlivosぜ

V ёase naSich osObnフ ch prieskumov ste boli prepustenフ do ambulantnei oChrannei
lieё by a nemali sme mottnost s vami komunikovat.Vo vaこ eizdravOtnei dokumentdcii sa
nenachddzali ttiadne z6znamv. ktOr6 bv svedё ili o pouttitr ndsilia. Liekv bgl: spEjvne

2pu=ivanle pri vaこ orn ochoren〔 口Z6znamy v choroboplse s山
oddeleni s口 bezpeこnostn6 kamery, kOrё  zachytavajtt nieien
persond:u nemocnice.

prehl'adn6 a dostatodn6. Na

pacientov, ale aj spr6vanie

Co sa tフka Vanni nanlietan6ho spr6vania zdravotnickeho persOn61u, p。 こas

b) Materi6lnepodmienky

Oddelenie na ktorom ste boli hospitalizovanf je muZsk6 oddelenie pre pacientov
s ochrannfmi liedbami. fi

ie nedostatok persondlu. Pacienti prettt Op歯 もtaltt Oddelenie len z「 iedka na spoloё nё
vych4Czky. Von m6Zu [sf len pacient!, ktorych stav io dovoftije. i.iiek'rori z nicir chooia
v doprcvode persondlu do obchodov. Pacienti maj0 v pldne psychiatrickrj rehabilitdciu.

Pacienti su na izbe urlliestneni po styrOch, hOci p6vodne boli prOlektOVane ako

dVOipOStelovё .Priestor medzi posterami le vermi malフ ,na 9ddeleni le Spoloё nう kttpeha
SiednOu vattou a dvoma sprcharni pre 30 pacientov. Pacienti travia predpoludnie

v spO10こ enskel ntiestnostiョ  ktora le ale prf:iこ  maldコ Pre nedoも tatok persondlu nenlaJu
dostatoёn6 aktivity a aby nepospava:i na izbう ch,izby sl od raЙajok do obeda opar urこ it`
こasぜ pop●ludia zamknut6. Priestor ie Stiesnenフ , Ce16 oddeienie by potrebOvalo nielen
vymarOvaぜ,ale ie nevyhnutnd ai podStatnd rekonこ trukciaE POё aS prech6dzania oddelenim
こast pacientov posp6vala v spo10ё enskei nliestnosti, niektori mali tendenciu s narni
nadVa20Vat kontakt. Persondi sa k pacientom spr6val profesiOnttine, pacienti boli voё

i

persondlu priaterski.

Z hi=adiska bezpeこ nosti persOnうlu" ako ai samotn,ch pacientov pOdl=a MUDr.
Breiera nie ie mottnd lepOia forrlla opaterv" vvbavenfrn a priestOronl stavebne



Psychiatrick6 nemocnica narn na Osobnych stretnutiach uviedla,乏 e viackr6t ttiadala

Ministerstvo zdravotnrctva siovenskei republiky (d'alei len ,,pИ z sR“ ) O finanё nё

prostriedky,avこ ak bez ttspechu.

!l.Pr6vne pos6denie

z ustaleneijUdikatury Eur6pskeho sttdu pre ludskё  prう va(d'alei len"ESLP``)vyplフ va,

乏eie t。 こtat,ktOr,ie zodpovedn,za tO,乏 e osoba ie zadrttiavand v podnlienkach,ktor6 s山

kompatibiin6 s pottiadavkou reこ pektu k iehO l:udskei dOstOinOsti, 乏e sp6sob a met6da

realiz6cie opatrenf ho nevystavuj山  `zkosti a rattkOstiam prekraこ uittCirTl nevyhnutn′

stupett trapenia viastn,pre Obmedzenie osobnei siobOdy,a tte za predpokladu,乏e leho

zdravie a blaho su adekv6tne zabezpeё enё , ie mu pOSkytnutう  pottadovan6 zdravotnう

starostiivost.2

Ptt prilati dO Zdra∨ otnickeho zariadenia sa ∨ySetrenie, lieこ ba a pripadn, pObyt

pacienta v zdravotnickom zariadeni uskutoё ttuitt v S山 lade so z6sadami prdva na rudsk`

dOstoinost a na zachovanie intimity pacienta. Zdravotnё  vソ kony Sa zo strany

zdravtttnickych praco∨ nikttv poskytultt V S白 lade so z6sadami etickё htt a dOstoinё hO

p「 istupu.3

」ednou z白 loh EurlDpskeho vフ bttru na zabranenie rlnuё enia a neludskё ho こi

ponittuittCehO zaobchadzania alebo trestania(dialei"cPア `)ie al preSkttmavat zaobch6dzanie

so vこetkフ :■ i kateg6rianli o36b Zbavenチ ch 310毎Ody rc=れ oCnut:齢 vereinё h0 0rじこn=Y「毛tane

osOb s prttblё mami duSe∨ nёho zdra宙a,V psychiatrickフ ch‖ eёebniach sa nachう dzaltt Okrem

dobro∨ ol'nフ ch paCientov ai nedObro∨ ol'ne hospitalizo∨ anё osoby, ktorё  sa na z6klade

obё ianskopr6∨ nehtt kona∩ ia alebtt na z6klade rozhodnutia prり atё hO∨ trestnorl konani mal白

podrobit psychiatrickellieё be:ё ttle al pripad podう ∨atel'o∨ .

CPT poukazuje na to, 2e z16 zaobchddzanie m6Ze mat viacere podoby. z ktoryTch

mnoh6 nemusi ale s[ skor oroa n alebo

n edostatodnVch zdroiov.4

Pacient nedobrovol'ne umiestnenf v zariadeni md prdvo na to, aby sa s nim

zaobchddzalo za rovnakfch etickfch a vedeckfch poznatkov ako kaidf inf chorf dlovek

a za porovnate!'nich Zivotnfch podmienok. M6 predov5etkim pr6vo na primeran6

o$etrenie a starostlivost.s Za kaZdyich okolnosti by sa mala reSpektovat d6stoinosf
pacienta a mali by sa prijat prislu5n6 opatrenia na ochranu jeho zdravia.o

2 Kudla v. Pol'sko, Rozsudok ESI-P z 26. Okt6bra 2000, ods. 94.
3 dl.7 ods. 2 Charty prdv pacienta prijatd vlddou Slovenskej republiky dRa 11. aprila 2001.
4 Druhd vseobecnj sprdva o aktivitdch CPT, CPT/lnf (92) 3, ods.44, dostupnd na: https:i/rm.cce.int/i630696a3f;
s dl. 5 ods. 1 Odpor{dania Vliboru ministrov a. R (83) 2 dlenskym Stdtom o prdvnej ochrane osOb trpiacich dusevnou poruchou

umiestnenlich ako nedobrovol'ni pacienti.
6 61. 1O Odpor0dania Vliboru ministrov d. R (83) 2 dlenskfm 5t6tom o prdvnej ochrane os6b trpiacich dusevnou poruchou

umiestnenych ako nedobrovol'ni pacienti.



Kald'! pacient musf byt chrdnenf pred vznikom Skody, vrdtane pouZivania
neoprSvneniich liediv, zneuZivanim infmi pacientmi, zamestnancami di infmi osobami alebo
pred infmidinmisposobujucimi psychick6 taZkosti alebo fyzick6 nepohodlie.T

CPT kon5tatuje, Ze nedostatky v oblastiach iivotnlich podmienok a liedby
pacientov m62u ryTchlo vyristit do situdcif, kto16 mo2no oznadit vyTrazom ,,nel'udsk6
a poniiujrice zaobch6dzanie".

cierOm by malo byt vytvorl takё  materialne podmienky,ktorё umotthuitt Zabezpeё 記
lieё bu a starosJ市ost o pacientovi ёtte,v psychiatrickei terminoЮ g‖ ,vvtvorr pOz■

"neterapeutick6 prostredie口  Je to dOlettitё  nielen pre pacientov, ale ai pre pracovnikov
psychiatttckフ ch Zattadeni.Dalei Sa pacientom musf poskytnttt adekvatna lieこ ba
a starostlivost,tak psychiatrick6 ako ai somatiCk6;z hradiska zう sady rovnakei starOstlivosti

by zdravotnd starostiivosぜ a opatera poskytovan6 osobanl, ktOr6 boli nedobrovorne
unliestnen6 do psychiatrick6ho zariadenia, Ina:a byぜ porovnaternd so starOst!ivosぜ ou
a opaterou poskytovanou dobrovorn′ nl pSyChiatrickフnl paCientom.

Vytvorenie  pozitivneho  terapeutickё ho  prostredia  znamenう   predovこ etkフm
zabezpeёenie dostatoё nei obvtnei plochv ha iedn6hO pagienta ako ai primeranё
osvetlenie,kttrenie a ventilaciu,udttiavanie zariadenia v uspokoiivom ltave a plnenie

pottiadaviek na nemocniё ntt hygienu.

Osobitntt pozo踊 oSf by=sa inala veF10Vai vyzdobe izieb pre paciento,a spoloこ nych
priestOrow s cierOrll zabezpeこ it vizudlnu stirnu16ciu pacientov.Pacienti by podra mottnOsti

mali mat k dispozttii noё nフ stOI「k a sk百尚u,a malo by sa im umottnだ mat pri sebe niektorё
osobnё  veci(fotografie, knihy atdl). Treba zdOraznit al dOlettitost uzamykaternё hO
priestoru, v ktorom si rn6乏 u pacienti drttat osobnё  veci; ak sa irll to neumottni, m6乏 e to
negat峙 ne poznaёitich pocit bezpeこ nosti a auton6mnosti.

V sanitう rnych zariadeniach by rllali mat pacienti istё  sukrOrnie.K dispOzicii rrlusi byt

ai Z6kladna nemOcniёnd vybavenost, ktora persOn61u umo乏 尚uie pOSkytovat potrebnロ
starostlivost (vrdtane osobnei hygieny)pacientOm up口 tanフ rn na 16乏 koi nё dostatoё nう
vybavenost m6乏 e navodit vermitattkё podnlienky.

Psychiatrick6 1ieё ba by mala byt zalo乏 en6 na individualizovanom pristupe, ktorフ
znamend vypracovanie plう nu lieё by pre kattdё ho pacienta.Jeho s口ёastou by mala byt
こirok6 薔k61a rehabilitaё n′ch a terapeutick,ch aktivた , vrdtane dostupnosti pracovnei
terapie,  skupinovei  terapie,  individu6inei  pSychoterapie,  vjtvarn6ho  umenia,

dramatick6ho umenia,hudby aこ portu.Pacienti by mali mat pravideine prお tup k vhodne
vvbavenfm miestnos■ am pre zduimov`こ innosぜ a mali bv maぜ ai mottnosぜ kattdodennei
vvch6dzkv naこerstvorn vzduchuile tie乏 乏iaduce,aby sa im ponttkla mo乏 ,ost vZdellvania
a vhodnei pr6Ce.

7 dl.8 ods.2 rezolrjrcie OSN 46/119 zameranej na ochranu osob s dusevnymi chorobami a zlepsovanie starostlivosti o du5evn6
zdravie.



CPtt sa tie乏  こasto ёasto stret6va s tフ m, 乏e tieto zう 翅adnё  zlottky 口こinnei

psychosociう lnei rehabilitaё nej lieё by nie stt dostatoё ne zabezpeё enё ,alebo ttplne chフ bal`,

a tte lieё ba pacientov pozost6va V Z6sade len z farrnakoteraple, 丁6to situ6cia mOtte byt

dOsledkom nedostatku primerane kvalifikovanё ho personう lu a vhodnフch Zariadent alebo

pretrv6vallCei filOZOfie zalottenei na Vykon6vani dohlbdu nad pacientmi.

person6ine zabezpeё enie by malo byt podla CPtt primeranё  z h「 adiska stavu

pracovnikov, kate96rii pracovnikov (psyChiatri, vSeobecni lekう ri, zdravotnё  sestry,

psycho169ovia, pracovni terapeuti, sociう lni pracovnici atd'.), akO ai z h「adiska praxe

a odbornei pripravy,Nedostatky v persondinonl zabezpeこ en:こ asto vdttne osiabuitt snahy

pondkar aktivity opisan6 v predoこ lom odseku a navyこ e mO近 u viesぜ k vysoko rizikovナ m
situ6ci6m pre pacientov ai napriek dobr′ m ttmysiom a nprimn6rnu ttsiliu
siuttbukonailcehO persondlut Zavedenie Speclalizo∨ anё ho vzde16vania pre oSetruittCi

person61 v psychiatrickソch zariadeniach by malo znaё nフ vp yV na kvalitu starostlivosti.

Viedlo by naimё  k vytVOreniu terapeutickё htt prostredial ktorё by klう dlo menも i dOraz na

medikament6znu lieё bu a fyzlkう lnu teraplu.

CPT tie2 ёttrazこ astelも ie pttdpttrule up athO∨ anソ pr Stup umottnit pacientoml ktorr sito

乏elai山 ,pristup do svolich izieb ai v priebehu dtta,namiesto toho:abv sa museii zdrttiavaぜ

v spoloこ nψch priestoroch s ostatnψ mi pacientmi.三

Podla CP丁 , kattdё psychiatrickё  zariadenie by malo mat ∨ypraco∨ an口 komplexn崚

a stercst:ivc ttr:書 rave機垂 P舎 ::tiktt P●曇差緒a義ia cbtted=Gvecfctt pr● 3tFiedk●●. 」こ vermi

dOlettitё , aby boli dtt vypracttvania teittt pOlitiky zapttleni tak zalmestnanci, ako ai vedenie

zariadenia, T6to politika by sa lTala zameria∨ at na prevenciu pttuttitia obmedzttvacich

prostriedkov do maxlmさ lne mo芝 nei mlery:priё om by ma a by iaSne upravovati ktorё

obmedzo∨ acie prttst「 iedky rlnOttu byt pouttitё :za akゞ ch ttkOlnosti mOttu byt pttuttitё ,akё s6

praktickё  prostriedky ich uplatnenla:akソ le pOtrebnフ dohlad a akё  krttky musia byt pr」 atё ,

akonう hle sa pouttitie obrlnedzo∨ aciehtt prttstrledku ukonё i. Politika by rlnala tie乏 obsahttvat

kapitoly pokrソ va16Ce dalも ie dOlettitё  otazky, akO napriklad∨ zde16∨ anie zamestnancov,

vedenie z6znamo∨ ,rnechanizmy internё ho a externё ho pod6∨ ania sprav:n6slednフ rOZhOVor

s pacientom a postupy rieSenia stattnosti, Pacientom by mala byt o po‖ tike zariadenia pre

pou乏 ivanie obmedzovacich prostriedko∨ poskytnuta relevantnう i∩ forrln6cia.9

Presk口 manim podnetov ∨suvis10sti s predmetnou psychiatrickou nemocnicou som
dospela k z6veru,乏 e kumulうciou aspekto∨ ,a to konkrё tne:nedostatok persondiu a s tフm
sttvisiace len zriedkav6 op`こぜanie oddelenia na vychadzky a nedostatok aktivit,

nedostatoこ n, prieStOr na izbdch, iednO spoloこ n6 hygienick6 zariadenie (vatta, dve

sprchy)pre 30 pacientov a celkov6 z16 materi4ine podmienkv oddelenia,ste mohli byゼ vy

a celkovo hospita‖ zovani pacienti,vystaveni ttzkost:a tattkostiam prekraё ui`Cirn stupeЙ

obmedzenia zう kladn,ch prdv a slob6d, ktorソ le neVyhnutnフ na dOSiahnutie lё elu lieё by

a z6rovett le nekOmpatibiin,s pottiadavkou reこ pektu kl'udskei dOstoinosti nedobrovorne

hospltali20VanVch os6bi zakotvenei vこ l.3 Dohovoru.

e Normy CPT - Podstatn6 dasti vSeobecnych sprSv CPT, V. Kapitola.
e 

SprSva pre vlSdu SR o n5v5teve SR, ktor[ uskutodnilo CPT v drioch !9. ai 28. marca 2018, CPT/Inf (2019) 20, ods. !21.
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Vzhl'adom na v5etky vySSie uveden6 skutkov6 a prdvne d6vody som dospela

k nasledovn6mu zdveru:

podmienky vfkonu ochrannich liedeniv psychiatrickej nemocnici Philippa Pinela
Pezinok povaiujem za

ned6stolne.

Sp6sob a met6da realiz6cie obmedzenia osobnei siObOdy bo:ivo Vaこ om pripade
nekompatibiin6 s po差 iadavkou reもpektu k i=udskei d6stoinOSti a konanfrn psychiatrickei

nemocnice teda doこ lo k poruこ eniuこ l.3 Dohovoru,こ I.16a19 0stavy SR.

Uёelom vybavenia podnetu,pOkiar nim bOlo zistenё  poruも enie z6kladnフ Ch pr6v,ie
prり atie Opatreni na zabezpeё enie ochrany t′ chtO pr6v.

S poukezom na vttsledky vybavenia podnetu som podla ustanovenia § 19 odS. 1
zう kona o vereinorn OChrancovi prav pOttiadala organy, ktOr6 sa dopustili poruも enia Vaも ich
z6kladnフch orav,a tO pSychiatrick口 nemocnicu o prり atie nasledovnフ ch Opatrenた

a)Zabezpeこ it rieもenie vyももie uvedenフch prOb16mov, こi utt forrllou rekonこ trukcie
priestorov alebo zmenou lieё ebn,ch prOcesov a prFstupu, tak aby boia
zabezpeこen議 :rudsk6 d6stoinOSぜ OSOb drttan,ch V psychiatrickei nemoCnici;
b)Zabezpeこ iぜ pacientonl,ktorisa nem6差 u pohybovaぜ vorne p0 0ddeleni,d6stoin6
hygienick6 zariadenie na izbe, ktor6 by s`こ asne napittalo bezpeё nostn6
potreby(toaletu,umフ vadiO)

C)naVフこiぜ pOёet person61じ tak,aby bo[o rnottn6 naprhaぜ 山こel Psychiatrickejlieё by;
d〕 ittfOrFTlovaぜ   verejntt  ochrankyhu  pr6v  o konkr6tnych  krokOch,  ktor6
boii psychiatrickou nemocnicou v toFntO Smere podniknut6.

Z6rovett som uvedenё  organy v zmySle§ 19 odS.2 zakona O vereinom OChrancovi
pr6v,pottiadala o pisOmnё oznamenie prttatych Opatreni v lehote 20 dnl od doruё enia tohto

oznamenia.

Dakujem, Ze ste sa na mia s d6verou obrdtili.

S pozdravom
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